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                                    با دانلود تحقیق در مورد تفكر ناب دروازه ورود به سرزمين سيگماها  در خدمت شما عزیزان هستیم.این تحقیق تفكر ناب دروازه ورود به سرزمين سيگماها را با فرمت word و قابل ویرایش و با قیمت بسیار  مناسب برای شما قرار دادیم.جهت دانلود تحقیق تفكر ناب دروازه ورود به سرزمين سيگماها ادامه مطالب را بخوانید.
    نام فایل:تحقیق در مورد تفكر ناب دروازه ورود به سرزمين سيگماها
    فرمت فایل:word و قابل ویرایش
    تعداد صفحات فایل:12 صفحه
    قسمتی از  فایل:عرصه  كنوني كسب و كار ، تصويري جديد از سازمان ارائه مي كند با اين نگرش جديد ، سازمان مجموعه اي از  فرايندهايي است كه هدف آنها ايجاد ارزش براي مشتري است و مستلزم  ايجاد ارزش براي مشتري ، آفرينش ارزش در خود سازمان است . برنامه سازماني كه مي خواهد رويكرد فوق را دنبال كند در وهله اول ورود به حوزه سيگما هاست و  در مرحله بعد طي مراحل بهبود تا رسيدن به سطح شش سيگما( six sigma) يعني 3.4 خطا در يك ميليون فرصت مي باشد . مفهوم بنيادي تفكر ناب ، در  ريشه کن كردن اتلاف و آفرينش ارزش در سازمان نهفته است .  تفکر ناب نگرشي است ، برای افزايش بهره وري و ارزش آفريني  مستمر و حداقل کردن هزينه ها و اتلافات ، به اين ترتيب مي توان دروازه ورود به سرزمين سيگما ها را ، رفع عيوب ، اتلافات و خطاهاي مشهود از طريق  روشهاي سريع ، نظير مفاهيم و تكنيك هاي تفكر ناب(  lean thinking ) دانست . چرا كه براي افزايش نرخ سيگما نياز است افزايش نمايي در كاهش عيوب و  اتلافات بوجود آيد . 
  با گذار از سيگماهاي  پايين تر به سيگماي بالاتر كانون توجه طرح هاي بهبود سازمان بر فرايند ها منعطف مي گردد . متدولوژي شش سيگما اين امكان را به سازمانها مي دهد كه با  بهره گيري از اين متدولوژي ، خطاي فرايندها را به حداقل  رساند از طرفي تئوري محدوديتها( TOC ) معتقد است  كه هر سيستم ( متشكل از يك يا چند فرايند ) دست كم داراي يك محدوديت است و وجود محدوديتها نشان دهنده پتانسيل براي رشد و انجام تغييرات  نتيجه بخش مي باشد . تمركز اصلي تئوري محدوديتها از طرفي  بر افزايش بهره وري ازطريق مديريت محدوديتها و از طرف  ديگر افزايش كمي و كيفي خروجي فرايند هاست . پياده سازي ، بكار  گيري و بهره مندي توامان نظام تفكر ناب ، متدولوژي شش سيگما و مدل تئوري محدوديت ها ، بعنوان طرح هاي هاي بهبود ( improvement  programs ) مي تواند برنامه راهبردي اغلب سازمان ها و بنگاههاي اقتصادي جهت نيل به هدف بنيادين خود  يعني ايجاد ارزش براي مشتري باشد . 
  
  مقدمه
  اغلب سازمان ها بمنظور افزايش بهره وري و نهايتا دستيابي به مزيت رقابتي جهت ماندگاري پايدار  در عرصه تجارت جهاني ، بخش وسيعي از تمركز و توجه خود را  به رفع مسائل ، مشكلات و نقاط ضعف موجود در سيستم ها و  فرايندهاي خود مي نمايند . كه رويكردي است منطقي ، ابزارهاي حل مسئله سازمان ها را در اين راه ياري مي نمايند . تنوع ابعاد و ماهيت مسائل و موانعي كه  سازمان با انها روبروست ، ايجاب مي كند كه مديران سازمانها از  ابزارهاي مختلفي جهت رفع موانع موجود استفاده نمايند .  ابزارهايي كه هرچند بكارگيري هر كدام از آنها در نهايت موجب بهبود  در سازمان و فرايندهاي ان خواهند شد اما رويكرد و كانون توجه شان متفاوت است  . سازمانها بايستي درك درستي از مسائل و مشكلات خود  داشته باشند همچنين از ماهيت و شيوه عملكرد  ابزارهاي حل مسئله نيز اطلاع داشته باشند . تا با انتخاب و بكارگيري صحيح اين ابزارها ، بتوانند به طور اثر بخشي به رفع مشكلات و ايجاد بهبود  مستمر در سازمان اقدام ورزند . در اين بين سه ابزار حل مسئله  ، شش سيگما ( six sigma) ،  تفكر ناب(lean  thinking ) و تئوري محدوديتهاTOC موضوع مورد نظر مقاله حاضر مي باشد . مادر اين گفتار قصد داريم ضمن مقايسه توصيفي بين اين سه ابزار و بيان وجه  تشابه ،كانون توجه و شيوه عملكرد  انها به جايگاه و تعامل اين مفاهيم نسبت به يكديگر نيز بپردازيم  . 
  
  بخش اول - شش سيگما( Six Sigma ) 
  سيگما(σ ) يكي از حروف الفباي يوناني و از شاخصهاي مهم پراكندگي به نام  انحراف معيار و در واقع مقياسي براي سنجش انحراف است. سيگما  بيانگر آن است كه يك فرآيند چه اندازه از حالت مطلوب خود  منحرف شده است، لذا در واقع استعاره اي است براي دقت فوقالعاده در كاهش هزينههاي كيفيت. استعارهاي كه اهميت محاسبات دقيق در فرآيند توليد و  ارايه خدمات را مورد تاكيد قرار ميدهد.  
  
  
  تعريف ( Six Sigma ) :
  شش سيگما يعني رسيدن به سطحي از كيفيت توليدات و ارايه خدمات كه خطاي فرآيندهاي كاري به  ميزان 4/3 در يك ميليون موقعيت كاهش يابد . شش سيگما يك فلسفه  است چون به كمك آن خطاي كمتري در كار ايجاد ميگردد ، يك  اندازه گيري آماري است چون به دقت اندازه گيري محصول , خدمت و فرآيند كمك ميكند ، يك ابزار اندازه گيري است چون سيستم اندازه  گيري ايجاد ميكند و در نهايت يك استراتژي  تجاري است ، چون كيفيت بالا ، هزينه را كاهش ميدهد . رويكرد شش سيگما كاهش مشخص خطاهاي( variation) سازمان و رسيدن به سطح 6 سيگما در كيفيت مي باشد .شش سيگما در واقع معرف روش شناسي سيگماها است اين به آن  معنا است كه شش سيگما هدفي مشخص است كه بايستي از مراحل و سطوح  قبلي سيگماها بگذرد ( 1سيگما به 6سيگما ) براي  سازماني كه رويكرد فوق را دنبال مي كند ابتدا ورود به حوزه سيگماها و تعيين وضعيت موجود و سپس طي مراحل بهبود تا رسيدن  نهايي به سطح شش سيگما 4/3 خطا در ميليون فرصت برنامه ريزي مي  گردد .
  منظور از كاهش خطا در سازمان كاهش خطا در فرآيند ها است در واقع محور بررسي و تحليل ها در شش  سيگما فرآيند مي باشد و نه افراد . تمركز سازمان براي  كشاندن سطح كل به سطح شش سيگما با تمركز بر فرآيند آغاز مي گردد  لذا تدوين فرآيندهاي واقعي اصلي از اهميت ويژه برخوردار است 
  
  اهداف نهايي  ( Six Sigma ) : 
  اهداف شش سيگما در سازمان كه بسيار صريح و مورد تاكيد است عبارتند از : 
  • افزايش سهم بازار 
  • كاهش استراتژيك هزينه ها 
  • رشد سود نهايي 
  
  
  
    
        
            
                
                    
                        پی دی اف داک

                        
                            تمامي فایل ها این فروشگاه، داراي مجوزهاي لازم از مراجع مربوطه ميباشند و فعاليتهاي اين سايت تابع قوانين و مقررات جمهوري اسلامي ايران است.
                            

                            ساخت فروشگاه فایل
                        

                    

                    
                        لینک های سریع

                        	صفحه اصلی
	فروشگاه
	قوانین ما
	درباره ما
	ارتباط با ما


                    



                    
                        عضویت در خبرنامه

                         ثبت نام کنید و آخرین مقالات و  فایل ها  را از طریق ایمیل دریافت کنید ، جهت ثبت نام فقط کافی ست که آدرس ایمیل را در کادر زیر وارد نمایید

                        
                            

                            
                            

                        



                    


                    
                        اعتماد شما، سرمایه ماست
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                                © کلیه حقوق وب سایت ، برای     پی دی اف داک  محفوظ می باشد .
                            

                        

                    

                

                
                    
                         طراحی و توسعه نرم افزار زهیر

                    

                

            

        

        

    



    
    
    
    


    
    
    

    


    

    

    
    
    

    

    

    
    
    
    
    

    
    

    
    














