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                                    با دانلود تحقیق در مورد ضرورت بازاريابي تك به تك در كسب رضايت مشتري  در خدمت شما عزیزان هستیم.این تحقیق ضرورت بازاريابي تك به تك در كسب رضايت مشتري را با فرمت word و قابل ویرایش و با قیمت بسیار  مناسب برای شما قرار دادیم.جهت دانلود تحقیق ضرورت بازاريابي تك به تك در كسب رضايت مشتري ادامه مطالب را بخوانید.
    نام فایل:تحقیق در مورد ضرورت بازاريابي تك به تك در كسب رضايت مشتري
    فرمت فایل:word و قابل ویرایش
    تعداد صفحات فایل:23 صفحه
    قسمتی از  فایل:    
چكيده 
    در سالهاي اخير كه امكان توليد انبوه زمينه افزايش  عرضه نسبت به تقاضا را فراهم كرده است ، براي توليد كنندگان چاره اي جز جلب رضايت  مشتري باقي نمانده است . در هر گوشه اي از جهان صنعتي امروز كه اقتصاد رقابتي ،  فضاي انحصاري را در هم مي شكند ، نگرش مشتري مداري و كسب رضايت مشتري ، قانون كسب  و كار تلقي شده و عدم رعايت اين قانون سبب حذف از صحنه بازار است . در اين مقاله  سعي شده به مفهوم رضايت مشتري و عوامل سازنده رضايت مشتري در سيستم بازاريابي تك  تك و همچنين نمونه هايي واقعي از شركتهايي كه ايده بازاريابي تك تك در روابط بلند  مدت با مشتري را در عمل به اجرا در آورده اند پرداخته شود . 
    
      مقدمه
    هنر بازارياب امروز "فروش يخچال به اسكيمو"  نيست؛ بلكه اسكيمو را به عنوان يك مشتري خشنود، همواره در كنار داشتن است. امروزه  بسياري از مفاهيم، تئوريها و كلاً ادبيات مديريت بر محور "مشتري"  بازنگري و بازنويسي شدهاند. "مشتري تاج سرماست!" ديگر يك شعار نيست  بلكه مشتري، محور فعاليتهاي سازمانها قرار گرفته است. "كيفيت" كه يك  مفهوم و دغدغة ديرپاي مديريت است نيز امروزه در رابطه با رضايت مشتري تعريف شده و  گفته ميشود: "كيفيت يعني جوابگويي به نيازهاي مشتري." در شرايط رقابتي  تمام دغدغه شركتها آن است كه نه تنها مشتريان جديد را جذب كنند، بلكه مشتريان  قديمي خود را نيز نگه دارند. شايد به جرأت بتوان ادعا كرد كه نگهداري مشتريان  قديمي براي شركتها و مؤسسات بيش از جذب مشتريان جديد اهميت دارد. دليل اين نكته  نيز خيلي ساده است: هزينه فروختن به مشتري قديمي كمتر از هزينه تلاش براي جذب  مشتري جديد است. لذا براي موفقيت در نظام بازاريابي تك تك نه تنها از بازاريابي و  فروش بلكه از توليد، تكنولوژي اطلاعات و مديريت توزيع نيز بايد بهره برد.
    
      رضايت مشتري چيست؟ 
    رضايت احساس مثبتي است كه در هر فرد پس از استفاده از  كالا يا دريافت خدمات ايجاد ميشود. اگر كالا و خدمت دريافت شده از جانب مشتري،  انتظارات او را برآورده سازد، در او احساس رضايت ايجاد ميشود. در صورتي كه سطح  خدمت و كالا پايين تر از سطح انتظارات مشتري باشد، به نارضايتياش منجر خواهد شد.
    بازاريابي تك به تك چيست؟ 
    بازاريابي تك به تك در يك جمله ايجاد و مديريت بر  رابطه فردي با تك تك مشتريان است. تفاوت بازاريابي سنتي با بازاريابي تك به تك در  اين است كه در بازاريابي سنتي شاخص موفقيت، سهم بازار (market share) محصول  است ولي در بازاريابي تك به تك شاخص موفقيت، سهم از تعداد مشتري (customer  share) است. بازارياب سنتي سعي دارد مشتريان بيشتري براي محصولات خود  پيدا كند، حال آنكه بازارياب تك به تك در پي پيدا كردن محصولات بيشتر براي مشتريانش  است. بازارياب سنتي محصولاتش را مديريت ميكند و مديرانش، مسئول ميزان فروش فعلي  محصولاتش هستند. در حاليكه بازارياب تك به تك مشتريان را مديريت ميكند و مديرانش  مسئول پاسخگويي به رشد ارزشهاي مورد انتظار اين مشتريان طي زماني كه شركت فعاليت  ميكند ميباشند.
    مباحث  سازماني نيز در اين بين اهميت دارند. بازاريابي سنتي ميتواند با كمترين ارتباط با  ساير واحدهاي سازماني و عمليات غير بازاري انجام شود. استخدام مدير بازاريابي براي  اجراي فعاليتهاي تبليغاتي، پيشبردي و فروش توليدات از طريق فروشگاههاي خردهفروش  يا ساير كانالهاي توزيع در بازاريابي سنتي مطرح است.    
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